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1. Symptome eines Hörverlusts
Anzeichen das ein Hörproblem vorliegen könnte:

• Sie empfinden Gespräche als anstrengend.

• Sie haben den Eindruck, dass viele Menschen undeutlich sprechen.

• Es fällt Ihnen schwer, hohe Stimmen zu verstehen wie beispielsweise bei 

Kinderstimmen.

• Sie bitten Ihr Umfeld, häufig Gesagtes zu wiederholen.

• In grossen Runden ist es für Sie schwierig der Konversation zu folgen.

• Häufige Müdigkeit

Wenn mehrere dieser Anzeichen zutreffen, dann empfehlen wir Ihnen beim Hals-Nasen-
Ohren-Arzt oder Hörmeier Hörlösungen einen Hörtest durchzuführen.

2. Ablauf und Diagnose beim Ohrenarzt
Jede Untersuchung beginnt mit einem Gespräch. Dabei fragt der Arzt nach Schmerzen, 
Ohrgeräuschen, Schwindel und Problemen beim Hören. Auch frühere Erkrankungen der 
Ohren oder Hörstörungen in der Familie können wichtig sein. Um das Gehör und etwaige 
Störungen seiner Funktionen zu überprüfen, werden unterschiedliche Untersuchungen 
durchgeführt:

Ohrmikroskopie
Mit dem Ohrmikroskop kann der Gehörgang und das Trommelfell mit einer bis zu 
20fachen Vergrösserung exakt beurteilt werden

Reintonaudiometrie
Im Reintonaudiogramm wird die Hörschwelle für verschiedene Frequenzen bestimmt

Sprachaudiometrie
Im Sprachaudiogramm wird gemessen, bei welcher Lautstärke wieviel Prozent der 
vorgesprochenen Wörter richtig verstanden wird.

Tympanometrie
Mit der Tympanometrie überprüft man die Schwingungsfähigkeit des Trommelfells 
und der Gehörknöchelchenkette

Aus der Vorgeschichte und den durchgeführten Untersuchungen ist in der Regel eine 
Diagnose möglich und es kann der Grad der Schwerhörigkeit ermittelt werden.

Weg zum Hörgerät
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4. Wer trägt die Kosten? AHV, IV und Zusatzversicherungen
AHV und IV leisten Beiträge zur Anschaffung Ihrer Hörlösung, wenn eine entsprechende 
Diagnose seitens des Ohrenarztes vorliegt. Wir unterstützen Sie gerne bei der 
Terminvereinbarung mit einem Ohrenarzt und auch beim Ausfüllen der entsprechenden 
Formulare der Versicherungen.

Kostenbeteiligung Jahre 1 Hörgerät 2 Hörgeräte

AHV Alle 5 Jahre Fr. 630.- Fr. 1’237.50

IV Alle 6 Jahre Fr. 840.- Fr. 1’650.-

Gewisse Zusatzversicherungen der Krankenkassen leisten auch Beiträge zur Anschaffung 
Ihrer Hörlösung. Es lohnt sich hierfür einen Blick in den Versicherungsvertrag zu werfen 
oder bei der Krankenkasse nachzufragen. Wir können Sie hier auch unterstützen.

Jede Hörlösung wird individuell an die Hörminderung, die Ohrform, den Alltag, die 
Hörvorlieben und das Hörverhalten angepasst. Eine bedarfsgerechte Anpassung einer 
Hörlösung erfordert in der Regel mindestens drei Termine mit dem Akustiker innerhalb von 
3 bis 6 Wochen.

1. Termin - Messung Hörverlust und Beratung
Ausführliches persönliches Gespräch, um zu erfahren wie sich der Hörverlust entwickelt 
hat und in welchen Situationen aktuell Schwierigkeiten mit dem Hören entstehen. 
Anschliessend wird ein umfassender Hörtest vorgenommen. Danach werden die 
Resultate des Hörtests sowie die individuellen Bedürfnisse besprochen, um zusammen die 
geeignete Hörlösung auszuwählen.

3. Hörgeräte-Anpassungen beim Hörakustiker

2. Termin - Anpassung der Hörlösung und unverbindliches Probetragen
Zuerst wird die massgeschneiderte Hörlösung anatomisch ans Ohr angepasst, indem der 
korrekte und komfortable Sitz am Ohr sichergestellt wird. Anschliessend wird die akustische 
Anpassung entsprechend dem Alltag, den Hörvorlieben und dem Hörverhalten 
vorgenommen.

3. Termin – Feinanpassung
Bis zu diesem Termin sollten mit der neuen Hörlösung weitere wichtige akustische 
Umgebungen erkundet worden sein. So können weitere Feinanpassungen vorgenommen 
werden, welche diesen Situationen gerecht werden. Sind weitere Feinanpassungen 
notwendig, werden soviel zusätzliche Termine vereinbart wie der Kunde möchte.

Regelmässiger Service, Reinigung und Verbrauchsmaterial inklusive
Wenn der Kunde zufrieden mit seiner Hörlösung ist, dann erfolgt die Abschlussmessung. Es 
wird erklärt wie die Hörgeräte gepflegt werden und erhält dazu ein kostenloses Starterset. 
Nach dem Kauf von zwei Hörgeräten kann aus drei unterschiedlichen Servicepaketen das 
Passende ausgesucht werden. 


